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INTRODUÇÃO: Os idosos são bastante vulneráveis ao acometimento por doenças crônicas e degenerativas, o que implica internações freqüentes e duradouras. Apesar de a internação hospitalar ser essencial para algumas terapias, o hospital pode ser um ambiente traumático e hostil para esses pacientes, afetando negativamente o processo terapêutico. OBJETIVOS: Humanizar o período de internação dos idosos, aumentar a aderência às terapias, diminuir as taxas de reinternações e enriquecer o conhecimento dos discentes sobre os cuidados humanizados em Gerontologia. METODOLOGIA: O Projeto Acolher aplica o sistema de escuta qualificada aos pacientes maiores de 60 anos do setor de Clínica Médica do HRC, percebendo e procurando sanar suas queixas, além de oferecer orientações sobre o autocuidado e suporte psicológico. RESULTADOS E DISCUSSÃO: Foram atendidos 76 idosos pelo projeto, observando-se que, quando questionada, a maioria (73,68%) se mostrou satisfeita com o apoio dado a eles pelo projeto. CONCLUSÃO: Dada a complexidade física e psicológica do envelhecimento, bem como as altas taxas de internações e reinternações da população idosa, verifica-se que o trabalho de acolhimento responde às expectativas e demandas existentes desses pacientes no HRC.
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